Dazniausiai uzduodami
klausimai del ES atitikties
anketos

Cia rasite klienty dazniausiai uzduodamus klausimus ir atsakymus.

1. Pagal kokius teises aktus reikalaujate pateikti atitikties
anketg ir dokumentus?

Lietuvos Respublikos Seimas 2025-06-25 priéme, o 2025-06-30 paskelbé, kad nuo 2025-07-01
isigalioja Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo Nr. VIII-
2752,4,5,6,7,8,9, 10, 15, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 39, 40, 42 straipsniy ir priedo pakeitimo ir
Istatymo papildymo 32-1 straipsniu jstatymas (TAR, 2025-06-30, Nr. 2025-12014).

Iki 2027-07-01 visos ES valstybés narés nacionaliniu lygmeniu turi uztikrinti, kad visi jpareigotieji
subjektai laikytysi Siy reikalavimuy:

e turety aiskius KYC (,,Pazink savo klientg") procesus;

gebéty nustatyti galutinius naudos gaveéjus (UBO);

turéty rizikos vertinimo metodikg;

kaupty ir saugoty dokumentacija;

pranesty apie jtartinus sandorius FNTT;

uztikrinty vidiniy procedtry dokumentavima;

organizuoty personalo mokymus apie pinigy plovimo rizikg;
paskirty atsakingg asmenj uz AML/KYC reikalavimy laikymasi.

2. Pagal kokj sutarties punkta turiu pateikti Sig informacijg?

Sig informacija turite pateikti pagal sutarties 7.10 punkta:

~RobolLabs pasilieka teise bet kuriuo metu paprasyti iS Uzsakovo visos informacijos ir (arba)
dokumenty, reikalinguy, kad baty laikomasi galiojanciy teisés akty, priezitros institucijy reikalavimy
ar kity taikomy reguliavimo nuostaty, jskaitant, bet neapsiribojant, kiek yra batina identifikuoti
klienta, jo naudos gaveéjus ir (ar) uztikrinti pinigy plovimo prevencijos reikalavimy taikyma.
UZsakovas yra atsakingas uz visos pateiktos informacijos ir dokumenty teisingumag, iSsamumg ir
aktualuma bei prisiima visg atsakomybe uz dokumenty (ne)pateikima. Jeigu Uzsakovas per
RobolLabs nustatyta protingg terming nepateikia reikalaujamos informacijos ar dokumenty,



RobolLabs turi teise, apie tai informavusi Uzsakovg, sustabdyti paslaugy teikima ir (arba)
vienasalisSkai nutraukti Sig Sutartj, netaikant RobolLabs jokios atsakomybés dél tokio Sutarties
sustabdymo ir (ar) nutraukimo. RoboLabs néra atsakinga uz jokius Uzsakovo patirtus nuostolius dél
paslaugy sustabdymo ir (ar) Sutarties nutraukimo pagal $j punkta. Uz visas pasekmes, susijusias su
UZsakovo pareigy, reguliaciniy reikalavimy ir (ar) kity prievoliy nevykdymu ar netinkamu vykdymu,
iskaitant, bet neapsiribojant, informacijos teikimo, nepateikimo ir (ar) neteisingos informacijos
pateikimo padarinius, visiSkai atsako Uzsakovas.”

3. Kg daryti, jeigu mano anketa buvo atmesta del
neteisingai uzpildyto klausimyno?

Prisijungus prie sistemos, Jums iS karto bus rodomas klausimynas. Jj turite uzpildyti iki atskirame
pranesime nurodytos datos.

4. Kg daryti, jeigu jmoneés paskyra buvo uzblokuota ir
negaliu pateikti prasomy dokumenty?

KvieCiame susisiekti su musy klienty aptarnavimo skyriumi el. pastu customersupport@robolabs.lt,

kad galétume Sig situacijg iSspresti individualiai.

5. Kiek laiko bus saugomi musy pateikti dokumentai?

JUsy pateikti dokumentai bus saugomi 8 metus nuo dalykiniy santykiy pabaigos dienos.
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