Daznal uzduodami
klausimai

Gavau paveluotg tiekéjo sgskaitg. Kaip ji bus apskaityta?

Sgskaita jau apmokeéta, bet sistemoje matau kaip neapmokéta. Kodél ir kg daryti?

Matau tiekéjo saskaita, bet sgnaudos priskirtos neteisingai. Kg daryt?

Darbuotojas per klaidg sumokéjo uz asmeninj pirkinj jmonés kortele, kg daryti?




Gavau pav?luot? tiek?jo s?skait
?. Kalp I bus apskaityta?

Visos tiekéjo sgskaitos, gautos po VMI registry pateikimo, bus apskaitytos kitg ménesj. Pamirsus
pateikti pardavimo dokumenta, buhalteris turés taisyti registrus ir deklaruoti ISAF/PVM iS naujo.
Siekiant iSvengti papildomo apmokestinimo, raginame visus dokumentus uz praéjusj ménesj
atsiysti iki einamojo ménesio 15 dienos.



S7?skaita jau apmok?ta, bet
sistemoje matau kaip neapmok?t
?. Kod?l ir k? daryti?

Didziagjg dalj banko mokeéjimy sistema su saskaitomis dengia automatiskai, taciau jeigu skiriasi
tiekéjo pavadinimas, suma arba sgskaita buvo gauta anksciau nei banko iSrasai, dalis banko eiluciy
gali likti nesudengtos. Buhalteris sutartyje sutartu daznumu banko eilutes sutikrina ir padaro
sudengimus. Jeigu lieka nesudengty jrasy, sistema kartg per ménesj elektroniniu pastu pateikia
nesudengty dokumenty ataskaita.



Matau tiek?jo s?skait?, bet s?
naudos priskirtos neteisingai. K?
daryt?

Dokumentus pirmame etape apdoroja sistema ir, jei tiekéjas naujas, gali bati, kad priskiria
nekorektiSkas sgnaudas. Ménesio eigoje apdorotus dokumentus perzilri buhalteris. Kuomet
buhalteris perzitri dokumentg ir pataiso klaidas, dingsta pranesimas prie dokumento, kad
dokumentas dar neperzitrétas buhalterio. Sistema mokosi pati iS saves, tad véliau apdorojant to
paties tiekéjo saskaitg sgnaudos bus priskirtos teisingai.
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Darbuotojas per klaid? sumok?jo
uz asmenin? pirkin? ?mon?s
kortele, k? daryti?

Sukurkite uzklausg kreipdamiesi | accounting@robolabs.It . |[mones kortele pasinaudojes
darbuotojas turéty tg suma pervesti | jmonés saskaitg, pavedimo paskirtyje nurodydamas “Avanso

grazinimas”.



