Pagalba

Visais su buhalterija susijusiais klausimais kreipkités elektroniniu pastu accounting@robolabs.|t

Visais su klienty aptarnavimu susijusiais klausimais prasome kreiptis elektroniniu pastu

customersupport@robolabs.It

Dél techniniy nesklandumy, techniniy klausimy, platformos patobulinimy ar integracijy kreipkités j

support@robolabs.It

e Kaip uzduoti klausimg apie tam tikrg dokumentg?

e Kaip sukurti pagalbos uzklausg?



mailto:accounting@robolabs.lt
https://pagalba.robolabs.lt/lt/customersupport@robolabs.lt
mailto:support@robolabs.lt

Kaip uzduoti klausim? apie tam
tikr? dokument??

Jeigu turite klausimy apie tam tikrg pateiktg dokumentg ar buhalterinj jrasg, galite palikti
komentarg ar uzduoti klausima tiesiogiai sistemoje.

Norédami palikti komentarg buhalteriui ar uzduoti jam klausima, visy pirma atsidarykite pasirinkta
dokumentg, su kuriuo klausimas ar komentaras bus susijes.
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Dokumento apacioje pasirinkite "Rasykite buhalteriui" ir suformuokite savo klausima ar
komentara. JUsy ir buhalterio Zinuciy istorija bus matoma apacioje.
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Visos uzklausos, taip pat paliktos kaip komentarai po dokumentais, yra registruojamos ir turi
unikaly numerj. Jas rasite meniu juostoje pasirinke "Pagalba".

Blsena "Sprendziama" reiskia, kad atsakingi asmenys uzklausa gavo ir jg sprendzia.
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https://bookstack.robolabs.lt/uploads/images/gallery/2025-08/L04xRnC139Jwy2tQ-tiekejas.png

Kuomet uzklausa bus atsakyta, jos blsena pasikeis | "UZdaryta". Apie pasikeitusias uzklausy
bdsenas busite informuoti Zinute.
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Visas uzdarytas uzklausas galite atidaryti iS naujo, jeigu jos buvo neteisingai iSsprestos arba reikia
patikslinimo. Pasirinkite norimg uzklausa.
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Pasirinkite "Veiksmas" ir "Atidaryti".
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Pasirinkite "Rasykite buhalteriui".
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|rasykite uzklausg ir pasirinkite "Siusti".
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Jasy uzklausos basena is "UzZdaryta" pasikeité | "Sprendziama".
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Kaip sukurti pagalbos uzklaus??

Visas uzklausas taip pat galite pateikti ir skiltyje "Pagalba", pasirinke "Sukurti nauja..." ir
"Uzklausa".
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Pasirinkite temg, pavyzdziui "Sistemos sutrikimai", jg aprasykite, ir, jeigu reikia, nutempkite arba
pasirinkite dokumenta, pavyzdziui ekrano nuotrauka. Pasirinkite "Sukurti nauja uzklausa".
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Jeigu uzklausa nebeaktuali, jg uzdaryti galite pasirinke norimg uzklausa.
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Pasirinkite "Veiksmas" ir "Uzdaryti". Jusy uzklausos busena pasikeité | "UZdaryta".
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Visas uzdarytas uzklausas galite atidaryti iS naujo, jeigu jos buvo neteisingai iSsprestos arba reikia
patikslinimo. Pasirinkite norimg uzklausa.
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Pasirinkite "Veiksmas" ir "Atidaryti".
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Pasirinkite "Rasykite buhalteriui".
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[rasykite uzklausg ir pasirinkite "Siusti".
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Jasy uzklausos blsena is "UZdaryta" pasikeité | "Sprendziama".
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