Pame?iau savo 2FA (Two-
Factor Authentification) rakt?,
t.y. telefon?, ir nebegaliu
prisijungti prie sistemos. K?
daryti?

Jeigu 2FA rakta pameté darbuotojas, imonés vadovas gali atstatyti prisijungima dviem veiksmais.
Taip pat, direktorius gali pateikti praSyma suteikti teises kitam asmeniui.

Kaip atstatyti prisijungima dviem veiksmais? Meniu juostoje pasirinkite “Darbuotojai”.

Sveiki, Vardeni
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siysti:

IS sgraso pasirinkite darbuotojg, kuris pameté savo 2FA prisijungimg ir atsidarykite jo kortele.
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Pasirinkite “Tvarkyti prieiga”.



https://bookstack.robolabs.lt/uploads/images/gallery/2025-08/AkuB0U8a5x4yeTjl-darb.png
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Pasirinkite “Veiksmas” ir “Atstatyti prisijungima dviem veiksmais”. Darbuotojas gali
prisijungti prie savo paskyros ir iS naujo sukonfigtruoti prisijungima dviem veiksmais.
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Jeigu 2FA raktg pamete direktorius, saugumo sumetimais atstatymo procesas yra kitoks.
Vadovas ant lapo popieriaus turi uzrasyti:

RobolLabs 2FA atstatymas

Sios dienos data

ir prideti savo asmens dokumentg (ID kortelé arba pasas).

Popieriaus lapg nufotografuoti, o nuotrauka issiysti is prisijungimui prie Robo platformos
naudojamo el.pasto adresu support@robolabs.It, subject eilutéje jrasant “[duomenu_baze] 2FA
atstatymas”.

Duomeny bazé - jusy jmonés kodas, naudojamas adrese, per kuri jungiates prie Robo platformos,
pvz. https://duomenu_baze.robolabs.lt/ .
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Gavus uzklausa, muasy IT komanda kaip jmanoma greiciau patvirtins tapatybe ir atstatys
prisijungima dviem veiksmais.
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